Régler un probleme de son sous Windows

Vérifier les branchements

Evident ? Probablement, mais c'est la premiére chose a vérifier : cables d'alimentation au
secteur, cables USB pour les périphériques audio connectés par ce moyen ou tout simplement la
prise audio verte pour les hauts-parleurs ou rose pour le micro.

Si ¢a ne fonctionne pas essayez d'alterner prises placées a I'arriére de I'ordinateur et ceux en
facade. Vous pouvez également utiliser un casque et sa prise jack, ce qui permettra d'identifier
une simple panne de haut-parleurs d'une panne de carte son ou liée a Windows 10/8




Pilotes

Accédez au gestionnaire de périphériques via un clic-droit sur I'icéne de I'écran démarrer qui
apparait en glisssant la souris en bas a gauche de l'interface sous Windows 8

Options d'alimentation

Ohbservateur d'événements

Systeme

Gestionnaire de périphériques

estion du disque
Gestion de I'ordinateur
Invite de commandes

Invite de commande (admin)

Gestionnaire des taches
Panneau de configuration
Explorateur Windows
Rechercher

D‘émarrel Fxecuter

Une icdne jaune est synonyme de probleme, elle n'est pas forcément placée dans les sections
audio si Windows ne I'a pas reconnu comme périphérique audio. Il faudra dans ce cas la trouver
le bon pilote. Faites-vous aider dans le forum pilotes et drivers en fournissant la marque et le
modéle de votre ordinateur ou de votre matériel.




4 ﬂ Contréleurs audio, vidéo et jeu
B ‘ Périphérique High Definition Audio
satraleurs de bus USB

Entrées et sorties audio

ﬂ Haut-parleurs (Périphérique
Microphone (Périphérig

Fouillez dans les propriétés du matériel, tentez de mettre a jour le pilote ou désinstallez-le. Aprés
chaque manipulation tentée redémarez votre ordinateur et refaites vos tests.
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Mettre 3 jour le pilote...
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Volume

Le volume est-il suffisamment haut pour que vous puissiez entendre ? Ne vous contentez pas
d'un coup d'oeil et accédez au mélangeur :

B et - "l
U S gkl O

== 93 )

En ayant pris soin de mettre le son au maximum, cliquez sur vos périphériques afin de tester a
I'aide de la fonction prévue :



Format par défaut

Sélectionnez le taux déchantillonnage et la résolution
en mode partagé.

Périphérique

a

Haut-parleurs

-~ Mode exclusif -

Autoriser les applications a prendre le controle exclusif de ce
périphérique

. Sor
Donner la priorité aux applications en mode exclusif

Paramétres par défaut]

)

. Ok || Annuer || Appliguer

Réglages de base

Via un clic-droit en bas a gauche sur l'icone de I'écran démarrer accédez au panneau de
configuration > Matériel et Audio > Gérer les périphériques Audio



A l'intérieur tentez de définir les périphériques par défaut, d'afficher les périphériques désactivés
ou déconnectés. Explorez également les autres onglets.



Son

Lecture |Enregistrernent | Sons | Cnmmunimticrns|

Sélectionnez un périphérique de lecture ci-dessous pour modifier ses paramétres ;

Haut-parleurs
Périphérinue Hinh Definitinn &udin

Prét Configurer les haut-parleurs

Tester

Desactiver

Definir en tant que périphérique par défaut

Définir en tant que périphérique de communication par défaut

Afficher les périphériques désactivés

Afficher les périphériques déconnectés

Propriétés

[ Par défaut |Y] [ Propriétés

K, ][ Annuler ] Appliquer

Service audio Windows

Pour vérifier que le service audio est bien en cours d'exécution, vérifions qu'il est bien configuré.
Accédez a la commande "Exécuter" par un clic-droit sur I'icone de I'écran démarrer en bas a
gauche :

Gestionnaire des taches
Panneau de configuration

Explorateur Windows

Saisissez "services.msc" et validez :
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Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressol
Windows ['ouvrira pour vous,

Exécuter

Chuwrir

services.msd]

Annuler ] ’ Parcounr...

Dans la liste cherchez "Audio Windows", vérifiez que le service est marqué comme "En cours
d'exécution” et que le type de démarrage est automatique. Un double-clic sur la ligne vous
permettra de modifier ces informations :

es audio pour les
atibles Windows,
té, les

effets audio ne
correctement. 5'il
vices gui en
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7} Assistance NetBIOS ...

S.a} Azsistant Connectivi...
-%Assistant Connexion...

#1 A udio Windows
i, BranchCache

Eaeg} Carte 3 puce
C-.-ﬁ. Carte de performan...
E.a Centre de sécurité

7} Cliché instantané de...

“ Client de stratéaie d...

Description Etat

Prend en cha.. En cours d'exécution
Fournit la not...
Autorise la c...
Gére les périp.. En cours d'exécution
Ce zervice m...
Gere I'acces a...
Fournit des i...
Le zervice W5... En cours d'exécution
Gére et imple..

The senyice 5.

Type de démarrage =

Automatique
Manuel

Manuel

Automatique

Manuel

Dézactivé

Manuel
Automatique (déb

MManuel

Automatiaue

La sortie de veille magique

Si aucun son ne sort des enceintes ou de la prise Jack / casque, des membres dans le forum
Windows 8 ont trouvé une astuce pour réveiller une carte audio qui ne veut pas produire de son
malgré les pilotes correctement installés et fonctionnels. L'astuce consiste a mettre le systeme en
veille puis a le "réveiller" en le sortant de sa veille.

Via les charms, celui qui se déclenche en bas a droite, mettez Windows 10/8 en veille au lieu de
I'arréter. Sortez-le ensuite de veille grace a une touche du clavier, vous avez le son !



Le PC reste allumé mais consomme peu d'énergie. Les
applications restent ouvertes de sorte gue vous puissisz
reprendre 13 ol vous g fe PC guitie le mode
veille.

Veille

Arrét
Al [

MatinClai Redémarrer

Motifications  Marche/Amét

difier les parametres du PC

D'autres solutions ?

Toute la liste ci-dessus a été vérifiée et ca ne marche toujours pas ? Il vous reste a vérifier les
fichiers systémes avec la commande de vérification de fichiers SFC/scannowou d'effectuer
une réparation de Windows 10 ou une réparation de Windows 8 en profondeur.




